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Pravna pomoć u Holandiji

Ova brošura koju izdaje Odbor za pravnu pomoć daje opšti pregled sistema pravne pomoći u Holandiji kao i pregled aktuelnih činjenica i brojki  u vezi sa pravnom pomoći.

Holandski sistem pravne pomoći pruža pravnu pomoć ljudima sa ograničenim finansijskim sredstvima. Svako kome je neophodna profesionalna pravna pomoć a nije u situaciji da (u potpunosti) snosi troškove, ima pravo da se pozove na odredbe Zakona o pravnoj pomoći (poslednje izmene i dopune ovog zakona stupile su na snagu 1. jula 2009. godine). S obzirom na svoju finansijsku situaciju, oko 40% holandskog stanovništva (čini ga ukupno 16,5 miliona ljudi) bi se prema poslednjim procenama kvalifikovalo za dobijanje pravne pomoći ukoliko okolnosti tako nalažu. Samu pravnu pomoć uglavnom finansira država (Fond za pravnu pomoć) a samo mali deo se pokriva iz naknade vezane za prihod pojedinačnog klijenta. 
Svi poslovi u vezi sa administracijom, supervizijom i rashodima kao i sa samim sprovođenjem sistema pravne pomoći povereni su telu pod nazivom Odbor za pravnu pomoć („Raad voor Rechtsbijstand“). Odbor za pravnu pomoć čini pet regionalnih kancelarija i jedna centralna kancelarija.
 Pravnu pomoć i, ukoliko je potrebno, pomoć profesionalnog advokata koji je registrovan u Advokatskoj komori pružaju dve strane: takozvani Šalteri za pravne usluge vrše funkciju direktne pomoći (primarna pomoć) dok privatni advokati i medijatori pružaju pravnu pomoć u komplikovanijim slučajevima ili onim koji zahtevaju više vremena (sekundarna pomoć). Prema tome, sistem pravne pomoći je mešovit model koji se sastoji od javne pomoći na prvom i privatne pomoći na drugom mestu. Trenutno Šalteri za pravne usluge godišnje pružaju lako dostupne, besplatne pravne usluge za preko pola miliona klijenata. Šalteri su zamišljeni kao prvi korak u dobijanju pravne pomoći a prema potrebi, upućuju na advokata ili medijatora.

Privatni advokati i medijatori koji rade pod uslovima sistema pravne pomoći moraju biti registrovani kod Odbora za pravnu pomoć i ispunjavati standarde kvaliteta koje su zajednički doneli Odbor, Advokatska komora Holandije i Ministarstvo pravde.
 Kako bi dobio dozvolu da pomogne klijentu u određenom slučaju, registrovani advokat podnosi zahtev Odboru za pravnu pomoć u ime svog klijenta. To je zahtev za takozvanu potvrdu tj. izjavu Odbora kojom se potvrđuje da klijent o kojem se radi ostvaruje pravo na pravnu pomoć. Registar pravne pomoći je 2008. godine sadržao imena oko 7100 advokata koji su ukupno obradili preko 420.000 predmeta.
1. Zakon o pravnoj pomoći i struktura holandskog sistema pravne pomoći 
Prema Evropskoj konvenciji o ljudskim pravima i Ustavu Holandije, svaki građanin Holandije ima pravo da pristupi sudovima, da se prijavi za pravni savet i zastupanje i, ukoliko nema dovoljno sredstava, da dobije pravnu pomoć koju će finansirati država.
 Pravna pomoć se od 1994. god. reguliše Zakonom o pravnoj pomoći. Ovaj Zakon je zamenio raniji zakonski sistem koji se ticao obezbeđivanja pravne pomoći a potiče čak iz 1956. godine. Pod nadležnošću Ministarstva pravde, Odbor za pravnu pomoć je zadužen za organizaciju i upravljanje pravnom pomoći. To podrazumeva povezivanje pravnih stručnjaka koji su na raspolaganju sa osobama koje traže pravnu pomoć, kao i superviziju i kontrolu kvaliteta pruženih usluga. Jednom godišnje izdaje se „Monitor“ koji izveštava o prošlogodišnjoj situaciji.
Odbor za pravnu pomoć takođe savetuje Ministarstvo pravde po pitanju ponude i potražnje u oblasti pravne pomoći. S obzirom da Ministarstvo pravde finansira Odbor za pravnu pomoć, ovo telo za raspodelu svog budžeta odgovara ministarstvu. Javna potrošnja u oblasti pravne pomoći se svake godine povećava (videti Tabelu 1).

Tabela 1. Holandsko stanovništvo i potrošnja na pravnu pomoć

	
	1994.
	1998.
	2002.
	2006
	2007.
	2008.

	Ukupno stanovništvo Holandije
	15.300.00
	15.650.000
	16.105.000
	16.334.000
	16.358.000
	16.509.000

	Ukupna potrošnja na pravnu 

pomoć u evrima
	184.000.000
	195.000.000
	315.000.000
	398.000.000
	420.000.000
	441.000.000

	Potrošnja po glavi stanovnika

u evrima
	12
	12
	20
	24
	26
	27


Dvostruki model

Holandski sistem pravne pomoći je praktično dvostruki model jer podrazumeva dve „linije“ koje pružaju pravnu pomoć. Prva linija su Šalteri za pravne usluge i oni pružaju direktne usluge tj. primarni pravni savet. Klijentima se pojašnjavaju pravne stvari i daju se informacije i saveti. Ukoliko je potrebno, klijenti će se uputiti na privatnog advokata ili medijatora koji predstavlju drugu liniju pravne pomoći. Klijenti takođe mogu direktno da se prijave za pomoć kod subvencionisanog advokata. Odbor za pravnu pomoć plaća privatne advokate i medijatore da pružaju svoje usluge klijentima sa ograničenim finansijskim sredstvima. Njima se uglavnom plaća fiksna naknada mada se mogu napraviti izuzeci za obimnije predmete. U određenoj meri, pravnu pomoć pružaju i sindikati i organizacije za zaštitu potrošača. Broj osiguranja u oblasti pravne pomoći takođe raste. Četrnaest odsto domaćinstava je imalo polisu osiguranja u vezi sa pravnom pomoći 2008. godine. Do 2006. god. ovaj procenat se udvostručio na 28 odsto.
Naknade koje klijent plaća
Troškovi pravne pomoći delimično se pokrivaju iz naknada koje sam klijent plaća. Svrha ove naknade koja se lično plaća, iako ona obično pokriva samo mali deo realnih troškova, jeste da podstakne klijente da pažljivo razmotre da li idu na sud ili ne, i samim tim da se spreče neosnovani predmeti kako bi se bolje kontrolisali troškovi celokupnog sistema pravne pomoći.

U slučaju relativno jednostavnih pravnih problema, privatnim advokatima je dozvoljeno da naplate standardnu naknadu za pravni savet u trajanju od tri sata od čega klijent učestvuje sa 39 ili 72 evra u zavisnosti od njegovog prihoda (videti Tabelu 2). Trenutno postoji samo gruba procena broja sati koje će advokat najverovatnije da posveti određenom predmetu. Da li klijent ima pravo na pravni savet u trajanju od tri sata ili ne, zavisi od njegovog oporezivog godišnjeg prihoda dve godine pre one godine u kojoj je podneo zahtev (t-2). Upravo je to najsvežija pouzdana informacija o prihodu do koje poreske vlasti mogu doći. Advokat koji je registrovan kod Odbora podnosi zahtev Odboru za pravnu pomoć u ime svog klijenta.
Tabela 2. Prihod klijenta i naknada za (maksimalno) tročasovnu pravnu pomoć, od 1.7. 2009. godine

	Oporezivi godišnji prihod:

U braku/neoženjen (neudata) sa detetom (decom)
	Naknada koju plaća klijent za pravnu pomoć; maksimalno 3 sata
	Oporezivi godišnji prihod; neoženjen/neudata

	0 - € 24.200
	€ 39
	0 - € 17.300

	€ 24.200 - € 33.600
	€ 72
	€ 17.300 - € 23.800


Ukoliko se očekuje da će za rešavanje problema biti potrebno duže od tri sata, klijenti imaju pravo na pravnu pomoć samo ukoliko su dobili takozvanu potvrdu o pravnoj pomoći. Da bi je dobili, advokat (registrovan kod Odbora) treba da podnese zahtev Odboru za pravnu pomoć u ime svog klijenta. Odbor procenjuje svaki zahtev i u pogledu imovnog stanja klijenta (t-2), osnovanosti i značaja datog pravnog problema.

Od aprila 2005. god. moguće je prijaviti se i za dobijanje potvrde o medijaciji. Ona omogućava klijentu da zatraži pomoć nezavisnog medijatora kao bi rešio problem koji ima sa drugom stranom. Naknada koju klijent plaća u vezi sa troškovima medijacije je obično manja od naknade za regularnu pravnu pomoć. Naknada za medijaciju je 2009. godine iznosila maksimalno 98 evra.

Reforma sistema 2006. godine: lakši pristup podacima o prihodu i imovini

Sistem pravne pomoći reformisan je u aprilu 2006. god. Od tada se ispunjavanje kriterijuma za dobijanje pravne pomoći zasniva i na godišnjem prihodu i na imovini klijenta. Odbor za pravnu pomoć proverava lične podatke klijenta upoređujući ih sa podacima u opštinskom registru stranovnika a kod poreskih vlasti proverava prihode podnosioca zahteva. Zahvaljujući online vezi sa poreskim telima, Odbor za pravnu pomoć je u stanju da jako brzo dobije informacije u vezi sa prihodom i drugim finansijskim sredstvima podnosioca zahteva.
Na osnovu ovih poreskih informacija i na osnovu prirode pravnog problema koju predstavi advokat, Odbor odlučuje da li će se odobriti pravna pomoć. Ukoliko se pravna pomoć odobri, izdaje se potvrda koja omogućuje datom advokatu da se bavi tim predmetom. U toj se potvrdi takođe navodi naknada koju klijent plaća a koja je bazirana na informacijama u vezi sa njegovim prihodom i drugim finansijskim sredstvima. Naknade koje su klijenti plaćali 2009. god. kretale su se od 98 do 732 evra po predmetu (videti Tabelu 3). Pojedinci čiji je prihod veći od 33.600 evra (uključujući prihod partnera) ili 23.800 evra (ukoliko nisu u braku) ne ostvaruju pravo na pravnu pomoć.
Tabela 3. Prihod i naknade koje klijent plaća, od 01. 01. 2009.

	Oporezivi godišnji prihod:

U braku/neoženjen (neudata) sa detetom (decom)
	Naknada koju klijent plaća
	Oporezivi godišnji prihod;

neoženjen/neudata

	0-23.400
	98
	0-16.800

	23.400 -24.200
	154
	16.800 – 17.300

	24.200 – 25.500
	265
	17.300 -18.200

	25.500 - 28.300
	466
	18.200 -20.000

	28.300 – 33.600
	732
	20.000 -23.800


Nekada su klijenti oslobođeni plaćanja pojedinačnih naknada. Ovo se odnosi na sve slučajeve u kojima su ljudi bili lišeni slobode.
Procena nivoa prihoda podnosioca zahteva (a samim tim i potencijalno ispunjavanje uslova za dobijanje pravne pomoći) zasnovano je na njegovom prihodu dve godine pre datuma podnošenja zahteva. To je takozvana referentna godina (t-2).  Podaci o prihodu za tu godinu koriste se zato što su to najaktuelniji podaci koji su na raspolaganju kod poreskih vlasti. Pored toga, pokazalo se da su obično ti podaci ispravni pa samim tim i pravosnažni. Dakle, da bi se dobila potvrda u 2009. godini, gleda se prihod podnosioca zahteva od 2007. god.

Može se tražiti usklađivanje referentne godine ukoliko se prihod podnosioca zahteva u godini kada podnosi zahtev značajno smanjio u poređenju sa prihodom u referentnoj godini. Ovo važi ukoliko podnosiocu zahteva prihod u referentnoj godini ne bi omogućio da ostvari pravo na pravnu pomoć a to bi bio slučaj ukoliko bi se uzeo u obzir njegov sadašnji prihod. Ukoliko podnosilac zahteva želi da ostvari pravo na nižu naknadu, njegov prihod mora biti smanjen za barem 15 odsto od referentne godine.

Međutim, ispunjavanje uslova za dobijanje pravne pomoći ne zavisi samo od nivoa prihoda već i od raspolaganja drugim finansijskim sredstavima (kao što je ušteđevina). Kapital podnosioca zahteva ne sme da premaši 20.014 evra (uz dodatak od 2674 evra po detetu o kojem se stara, mlađem od 18 godina).
Tabela 4.  Maksimalni iznos kapitala (za referentnu 2007. god.) radi ostvarivanja prava na pravnu pomoć u 2009. godini*

	Parovi
	Pojedinci sa ili bez deteta (dece)
	Dodatak za dete mlađe od 18 godina

	€ 40.028
	€ 20.014
	€ 2674


*Pod posebnim uslovima, podnosiocima zahteva koji imaju 65 ili više godina starosti dozvoljen je veći iznos maksimalnog kapitala.
Ukoliko je klijentu potrebna druga potvrda u roku od šest meseci, naknada mu se smanjuje za 50 odsto; ovo smanjenje se može primeniti na najviše tri potvrde u roku od šest meseci.

2. Šalteri za pravne usluge
Kao što je gore napomenuto, Šalteri za pravne usluge služe za direktni kontakt kod pružanja primarne pravne pomoći. Oni daju opšte informacije u vezi sa pravilima i propisima kao i pravnim procedurama. Savetuju u vezi sa jednostavnim pravnim pitanjima, i upućuju klijente na privatne advokate ili medijatore ukoliko se ispostavi da su njihovi problemi komplikovaniji ili zahtevaju više vremena. Sve usluge su besplatne i pružaju se na licu mesta ili u okviru sata za konsultacije (najviše 60 minuta). Klijenti mogu da se obrate osobama na Šalterima u vezi sa problemima iz oblasti građanskog, upravnog, krivičnog kao i imigracionog prava.
Prvi kontakt na Šalteru ima za cilj da razjasni prirodu problema i pomogne osoblju da otkrije:

· da li je problem zaista pravne prirode i, ukoliko jeste,

· da li problem potpada pod pravne usluge koje se pružaju na Šalteru (na Šalterima se ne bavi svim pravnim problemima npr. onim između privrednih subjekata);
· koja vrsta pomoći je najpodesnija za klijenta.

U ovoj fazi, klijenti se obaveštavaju o šansama za uspeh, vremenu koje je potrebno kao i troškovima procedure koja sledi. Na osnovu ovih informacija klijent može da razmotri slučaj i odluči da li da nastavi ili ne. Ukoliko slučaj zahteva temeljniju profesionalnu pomoć i ukoliko klijent odluči da nastavi, može se uputiti na privatnog advokata ili medijatora koji su pristali da budu na raspolaganju u ovakvim situacijama upućivanja. Kojem će se konkretno profesionalcu klijent uputiti zavisi od toga ko je slobodan, koja mu je specijalizacija, kolika je razdaljine između njegove kancelarije i klijentovog mesta prebivališta kao i broja klijenata koji su mu već upućeni. Čim je upućen, klijent ima obavezu da plati naknadu za troškove (u zavisnosti of prihoda).
Fokusiranje Šaltera na primarnu pravnu pomoć ima dva cilja. Prvo, da obezbedi pomoć koja je dostupna i besplatna. Zbog toga se Šalteri za usluge obično smatraju lako dostupnim i prilično neformalnim. Drugo, oni imaju bitnu ulogu provere (skrininga) jer se bave sporovima i pravnim problemima u ranoj fazi i na taj način pomažu da se izbegne eskalacija i smanje troškovi i za datog pojedinca i za celokupno društvo.

Reforma sistema 2003. godine: osnivanje Šaltera za pravne usluge

Između 2003. i 2006. god. desila se velika reforma u holandskom sistemu pravne pomoći. Osnovani su Šalteri za pravne usluge kako bi preuzeli primarnu (informativnu) funkciju od nekadašnjih Centara za pravnu pomoć i savetovanje;
 sekundarnom funkcijom (produžene konsultacije i stvarna pravna pomoć) je trebalo da se bave samo privatni advokati. To je bilo neophodno kako bi se pažnja zadržala na primarnoj pravnoj pomoći i postigla veća transparentnost celokupnog sistema pravne pomoći.

Ukupno je osnovano 30 Šaltera za pravne usluge koji imaju zajednički vebsajt i centar za pozive (call centar). Oni su pravilno raspoređeni, u geografskom smislu, tako da svaki građanin Holandije može jednostavno da stigne do Šaltera za pravne usluge tako što će putovati otprilike sat vremena javnim prevozom. Obično svaki Šalter za pravne usluge ima barem šest pravnih savetnika. Neki Šalteri, naročito oni u većim gradovima, imaju i više zaposlenih. Pošto usluge sadašnjih Šaltera ne podrazumevaju opsežnu pravnu pomoć i zastupanje pred sudom, može se zaposliti i pomoćno osoblje bez formalnog pravnog obrazovanja (engl.-paralegals). U okviru holandskog sistema obrazovanja za dobijanje diplome osnovnih studija nedavno je započet kurs prava kako bi se studenti obučili za ovu svrhu.
Prostorije Šaltera su osmišljene tako da budu što privlačnije za posetioce. One zapravo više liče na neku prodavnicu nego na kancelariju. Unutra je otvoren prostor sa čekaonicom i tri stola. Call centar i prostorije za privatne konsultacije nalaze se u zadnjem delu prodavnice. Postavljene su i police sa informativnim brošurama o pravnim pitanjima.
U čekaonici su na raspolaganju kompjuteri sa podacima o dokumentaciji u vezi sa velikim brojem pravnih tema. Pravni savetnici na Šalterima se smenjuju; rade i u call centru (pitanja se postavljaju i putem telefona i e-mail-a), i na šalteru i u prostorijama za konsultacije. Call centri svih Šaltera su povezani kako bi se posao ravnomerno rasporedio širom zemlje. Sofisticirani kompjuterski softver, posebno izrađen za Šaltere za pravne usluge, stoji na raspolaganju zaposlenima i pomaže im da brzo i precizno odgovore na pitanja klijenta. U dogledno vreme će još nekoliko funkcija softvera takođe biti na raspolaganju klijentima preko kompjuterskih terminala u čekaonicama. Istraživanja klijenata su pokazala da, generalno, klijenti ocenjuju usluge Šaltera kao „dobre“ ili čak „vrlo dobre“ (sa prosečnom ocenom od 8,1). Usluge advokata koji pružaju pravnu pomoć takođe su ocenjene kao „dobre“ (sve ocene su između 7,3 i 7,7).
Slika 1. Zadovoljstvo klijenata
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Šalteri za pravne usluge: činjenice i brojke 
U narednom tekstu se mogu naći brojke u vezi sa prirodom kontakata klijenata sa Šalterima za pravne usluge. Šalteri su 2008. god. opslužili 644.653 klijenata. Većina usluga se obavljala preko telefona (videti Tabelu 5). S obzirom da su Šalteri za pravne usluge relativno nova stvar, brojke iz 2007. i 2008. godine se ne mogu lako uporediti sa onima od prethodnih godina.

Tabela 5. Priroda kontakata klijenata sa Šalterima za pravne usluge (2007. i 2008) *
	
	Ukupan broj 2007.
	Procenti 2007.
	Ukupan broj 2008.
	Procenti 2008.

	Telefon
	348.000
	58
	376.000
	58

	Kancelarija
	131.000
	22
	149.000
	23

	Konsultacijski sat
	97.000
	16
	87.000
	13

	Email+vebsajt
	23.000
	4
	33.000
	5

	Ukupno
	599.000
	100
	645.000
	100


*Sve cifre su zaokružene. Iz tog razloga se ne dobija uvek tačan ukupan broj kada se saberu svi posebni brojevi.
Šalteri za pravne usluge pružaju više vrsta usluga. Većina pruža informacije i odgovara na pitanja (82%). Šalteri takođe upućuju klijente iz kancelarije ili one koji zovu preko telefona na konsultacijski sat ili na advokate ili medijatore.

Advokatima se klijenti upućuju elektronskim putem, uz pomoć softvera koji je posebno izrađen za ovu svrhu. Softver pomaže Šalterskom osoblju da ravnomerno rasporedi upute među advokatima koji su registrovani za upućivanje. Kao što je već ranije rečeno, advokat se bira na osnovu kriterijuma koji se tiču toga (1) da li je slobodan određenog datuma u određeno vreme, (2) njegove ekspertize u oblasti prava o kojoj je reč u datom predmetu, (3) pristupačnosti klijentu u smislu razdaljine koju treba da pređe i (4) broja uputa koji ima u određenom vremenskom periodu.
Čim se upućivanje izvrši, advokat dobija elektronsku poruku sa informacijama u vezi sa klijentom i njegovim problemom, i sa preliminarnim savetom (ukoliko postoji) koji je klijent dobio od Šaltera za pravne usluge. Klijent, s druge strane, dobija od Šaltera informacije o uslovima i procedurama sistema pravne pomoći.

Tabela 6. Usluge koje pružaju Šalteri za pravne usluge (2007. i 2008.)
	
	Ukupan broj 2007.
	Procenti 2007.
	Ukupan broj 2008.
	Procenti 2008.

	Davanje informacija i odgovaranje na pitanja
	545.000
	83
	600.000
	84

	Interno upućivanje na konsultacijski sat
	72.000
	11
	78.000
	11

	Upućivanje na advokata 
	39.000
	6
	37.000
	5

	Ukupno
	656.000
	100
	715.000
	100


*Sve cifre su zaokružene. Iz tog razloga se ne dobija uvek tačan ukupan broj kada se saberu svi posebni brojevi
Tabela 7 pokazuje koliko se često vrše upućivanja na medijaciju. 

Tabela 7. Uspešno izvšena upućivanja na medijaciju (2007. i 2008.)
	
	2007.
	2008.

	Ukupan broj upućivanja
	2137
	2419


Konačno, Tabela 8 pokazuje kako se raspoređuju pitanja koje klijenti upućuju Šalterima za pravne usluge u pogledu različitih oblasti prava. Većina upita se tiče ugovora/potrošača (23%), radnog odnosa (19%) i porodičnih pitanja (16%).

Tabela 8. Oblasti prava (2007. i 2008)
	
	Procenti za 2007.
	Procenti za 2008.

	Ugovorno/potrošačko pravo
	23
	23

	Radno pravo
	19
	21

	Porodično pravo
	16
	16

	Socijalno pravo
	9
	8

	Stambeno pravo
	8
	7

	Krivično pravo
	4
	4

	Imigraciono pravo
	4
	4

	Upravno pravo
	2
	2

	Ostali građanski predmeti
	15
	15


3. Online pomoć za rešavanje stvarnih sukoba
Pored Šaltera, postoji i online aplikacija pod nazivom Rechtwijzer (=„Mapa puta ka pravdi“; videti www.rechtwijzner.nl). I ovo je jednostavan način da se dobiju informacije iz oblasti prava. Korisnicima pomaže da pronađu način za rešavanja konflikta. Ova aplikacija koju je razvio Odbor za pravnu pomoć u saradnji sa Univerzitetom u Tilburgu sastoji se od „mape puta za rešavanje sporova“ koja, na osnovu određenog broja izbora, vodi korisnike korak po korak kroz sve pravne aspekte datog konflikta. Softver pokriva oblast stambenog, radnog, porodičnog, potrošačkog i upravnog prava.
Pored daljeg razvijanja ove Mape puta za rešavanje sporova, vebsajtu će se dodati i nove aplikacije: Plan razvoda i roditeljstva i Online medijacija. Ove aplikacije će uskoro biti spremne za upotrebu i trebalo bi da podstaknu korisnike da sami rešavaju pravne konflikte.
Mapa puta za rešavanje sporova može se posmatrati kao prva pomoć u rešavanju stvarnih konflikata. S druge strane, vebsajt Šaltera za pravne usluge sadrži puno dokumenata a prva i osnovna namena mu je da informiše posetioce o raznim pravnim pitanjima. Mnogo je sveobuhvatniji od Mape puta za rešavanje sporova koja se fokusira na dobro definisane konflikte. Zbog toga Mapa puta za rešavanje sporova ponekad upućuje posetioce na neki od Šaltera.
4. Potvrde

U 2008. godini je izdato 422.530 potvrda za pravnu pomoć. Od 2000. god. broj potvrda je porastao za 44 odsto.
 Pored redovnih potvrda za pravnu pomoć – 401.712 u 2008. god. – izdato je i 15.294 potvrda za dobijanje „manje pomoći“ (npr. najviše tri sata pravne pomoći) kao i 5524 potvrde za medijaciju. Broj potvrda za medijaciju raste ali je i dalje marginalan. Slika 2 pokazuje razvoj situacije od 2000. god.
Slika 2. Standardne potvrde za dobijanje pravne pomoći izdate u periodu 2000. – 2008.
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Za svaku izdatu potvrdu Odbor za pravnu pomoć vodi evidenciju o (glavnim) oblastima prava na koje se potvrda odnosi. U narednom tekstu mogu se videti podaci u vezi sa oblastima prava na koje odnose potvrde za dobijanje pravne pomoći.

Tabela 9. Standardne potvrde za dobijanje pravne pomoći, prema oblasti prava i indeksu (n= 407.236) *
	Godina
	Građanska pravna pomoć
	Indeks
	Krivična pravna pomoć
	Indeks
	Azil
	Indeks

	2000.
	149.279
	100
	94.769
	100
	49.032
	100

	2001.
	146.865
	98
	102.187
	108
	50.430
	103

	2002.
	159.069
	107
	116.684
	123
	52.455
	107

	2003.
	181.130
	121
	129.416
	137
	32.927
	67

	2004.
	184.673
	124
	136.060
	144
	22.984
	47

	2005.
	197.233
	132
	139.001
	147
	21.174
	43

	2006.
	223.429
	150
	153.050
	161
	21.389
	44

	2007.
	218.852
	147
	152.644
	161
	15.963
	33

	2008.
	230.003
	154
	158.057
	167
	19.176
	39


*U tabeli 9 su standardnim potvrdama za pravnu pomoć dodate i  potvrde za medijaciju.
Tabela 10 prikazuje sa više detalja da se većina potvrda odnosi na krivične predmete (39%) i predmete u vezi sa porodičnim pravom (24%).

Tabela 10. Vrsta predmeta koji su predstavljeni u potvrdama za dobijanje pravne pomoći (2007. i 2008.)
	
	Procenti za 2007.
	Procenti za 2008.

	Predmeti iz krivičnog prava 
	40
	39

	Predmeti iz porodičnog prava 
	23
	24

	Predmeti iz socijalnog prava
	10
	10

	Predmeti iz ugovornog/potrošačkog prava
	7
	8

	Predmeti iz imigracionog prava 
	6
	6

	Predmeti iz azilantskog prava
	4
	5

	Predmeti iz radnog prava
	4
	4

	Predmeti iz stambenog prava
	2
	3

	Predmeti iz upravnog prava 
	2
	2

	Ostali građanski predmeti
	2
	1

	Ukupno
	100
	100


Broj podnosilaca zahteva za pravu pomoć

U poređenju sa 2000. godinom, u toku prošle (2008.) godine je broj podnosilaca zahteva kojima je odobrena barem jedna potvrda godišnje porastao za 28 odsto. Od 2000. do 2008. god. je prosečan broj potvrda po podnosiocu porastao sa 1,33 na 1,51. Osim znatnijeg rasta 2002. godine, broj je tokom poslednjih par godina ostao relativno nepromenjen sa blagim porastom 2008. god. Procenat klijenata sa jednom potvrdom godišnje je 2000. i 2001. godine bio malo viši (78 odsto, odnosno 77 odsto) u odnosu na naredne godine. Ovaj procenat je 2008. iznosio 72 odsto. Ove cifre svedoče o tome da broj klijenata sa više od jednom potvrdom godišnje raste.
Opseg sistema pravne pomoći kod stanovnika Holandije i profil klijenata

Zahvaljujući online povezanosti sa poreskim vlastima, postalo je moguće - preciznije nego što je to bio slučaj u prošlosti – da se proceni opseg sistema pravne pomoći i stekne bolji uvid u socijalno-ekonomske karakteristike osoba koje se prijavljuju za pravnu pomoć. Procenjuje se da bi oko 40 odsto stanovnika Holandije moglo, na osnovu svojih finansijskih sredstava, da se kvalifikuje za dobijanje pravne pomoći.
Vlasnici potvrde za dobijanje pravne pomoći su uglavnom muškarci između 20 i 45 godina starosti; jako su retki vlasnici potvrde mlađi od 15 ili stariji od 60 godina. Mladi/studenti, zaposleni i penzionisani radnici su relativno slabo zastupljeni dok su osobe koje primaju socijalna davanja i drugi nezaposleni previše zastupljeni. Sve u svemu, 66 odsto svih osoba koje su dobile potvrdu nemaju posao. Vlasnici potvrda su češće razvedeni a ređe u braku (osobe u braku ali bez dece su naročito slabo zastupljene), dok su vlasnici potvrda koji žive u porodicama sa jednim roditeljem previše zastupljeni. Pored toga, vlasnici potvrda su češće imigranti koji nisu iz Zapadne Evrope a žive u gradovima sa preko 250.000 stanovnika a ređe u gradovima sa manje od 50.000 stanovnika.
5. Privatni advokati i medijatori

Pravnu pomoć u Holandiji obično pružaju privatni advokati/advokatske kancelarije koje daju pravni savet i zastupaju klijente u slučajevima koji se tiču glavnih oblasti prava: krivično, porodično, radno, stambeno, socijalno, potrošačko, upravno, azilantsko i imigrantsko. Privatni advokati dolaze do predmeta pravne pomoći na dva načina: neki od Šaltera za pravne usluge uputi klijenta na advokata ili klijent samostalno kontaktira registrovanog advokata. 
Da bi imali pravo da prihvate predmete pravne pomoći, privatni advokati moraju da budu registrovani kod Odbora za pravnu pomoć i da ispune niz standarda kvaliteta. Glavni zahtev Odbora je da se u toku tri godine podvrgnu reviziji koju vrši Holandska advokatska komora koja proverava da li advokatska kacelarija radi u skladu sa standardima Komore koji se odnose na ispravnu praksu rada. Revizije sprovode iskusni advokati koji su pohađali posebnu obuku za reviziju. Ukoliko revizor da negativnu ocenu, nekoliko meseci kasnije se ponavlja revizija. Ukoliko se i posle ponovljene revizije prikažu ozbiljni nedostaci, dotičnoj advokatskoj kancelariji više neće biti dozvoljeno da pruža pravnu pomoć. Advokati koji imaju oznaku kvaliteta holandske fondacije Viadicte takođe imaju prava da prihvate predmete koji se tiču pravne pomoći. Oni su u obavezi da učestvuju u sistemu vršnjačke revizije u okviru Viadicte fondacije.
Dodatni uslovi važe za pojedine oblasti prava – krivično, mentalno zdravlje, azilantsko i imigrantsko pravo. Ti uslovi se uglavnom odnose na posebnu obuku: advokat mora da ima i adekvatnu ekspertizu i dovoljno iskustva u toj konkretnoj oblasti.
Plaćanje advokata i medijatora

Čim se predmet okonča, advokat šalje račun za pružene usluge Odboru za pravnu pomoć. Međutim, Odbor ne plaća po satu već daje fiksnu naknadu za različite vrste usluga. Ove naknade su zasnovane na opsežnim analizama predmeta pravne pomoći od ranije i trebalo bi da odgovaraju prosečnom vremenu koje advokat potroši na konkretnu vrstu predmeta. U Tabeli 11 je dato nekoliko primera.
Tabela 11. Primeri vrste predmeta i odgovarajući fiksni broj plaćenih radnih sati
	Vrsta predmeta
	Fiksni broj plaćenih radnih sati

	Radni odnos: otkaz
	11

	Razvod
	10

	Azil
	8

	Težak prestup
	6/8

	Krivično delo
	5


Generalno govoreći, naknade iz 2008. god. odgovaraju jednočasovnoj tarifi od otprilike 110 evra (videti takođe Tabelu 12 radi podataka o naknadama isplaćivanim od 2000. god.). To znači da advokat dobija 10 puta 110 evra za pravnu pomoć u brakorazvodnom postupku. Tarifa za jedan sat iznosila je 26 evra 1994. godine. U toku protekle decenije naknade su dosta povećane zato što su advokati koji su radili u sistemu pravne pomoći bili relativno nedovoljno plaćeni. U proteklih par godina naknade su podizane u skladu sa trenutnim indeksom cena.
Tabela 12. Tarifa za jedan sat rada advokata* u sistemu pravne pomoći (2000. – 2009.)
	Datum
	Tarifa za sat vremena
	Indeks tarife za sat vremena

	1.1. 2000.- 30.6. 2000.
	€ 70
	100

	1.7. 2000.- 30.6. 2001.
	€ 73
	104

	1.7. 2001.- 30.6. 2002.
	€ 76
	108

	1.7. 2002.- 30.6. 2003.
	€ 87
	125

	1.7. 2003.- 31.12.2003.
	€ 90
	129

	1.1. 2004.- 30.6. 2004.
	€ 94
	134

	1.7. 2004.- 31.12.2004.
	€ 95
	136

	1.1. 2005.- 30.6. 2005.
	€ 99
	141

	1.7. 2005.- 15.5. 2006.
	€ 99
	142

	15.5. 2006.- 30.6.2006.
	€ 99
	142

	1.7. 2006.- 30.6. 2007.
	€ 101
	144

	1.7. 2007.- 30.6. 2008.
	€ 103
	147

	1.7. 2008.- 30.6. 2009.
	€ 107
	153

	Od 1.7. 2008.
	€ 110
	157


*Medijatori dobijaju standardnu naknadu za usluge u trajanju od četiri ili osam sati.
Broj advokata i medijatora

U 2008. god. 7154 advokata je bar u jednom predmetu pružalo pravnu pomoć. Ovaj broj je neznatno veći nego 2007. god.

Slika 3. Broj advokata koji pružaju pravnu pomoć (2000.-2008.)
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U 2008. god. 44 odsto svih advokata registrovanih u Advokatskoj komori radilo je u okviru sistema pravne pomoći. Baš kao i kod advokata u sistemu pravne pomoći, i broj medijatora se povećao - za 5 odsto - u poređenju sa 2007. god. U 2008. god. za potvrdu o medijaciji se prijavilo 455 medijatora. Od toga, 51 odsto su takođe i registrovani advokati pravne pomoći.

Od 2002. god. broj žena advokata pravne pomoći se povećao i u apsolutnom smislu i proporcionalno, i taj trend se nastavlja. Njihov broj je 2008. god. iznosio 45 odsto svih advokata pravne pomoći. Ako se uporedi sa procentom žena koje su članice Advokatske komore (41 odsto), žene advokati su neznatno više zastupljene u sistemu pravne pomoći.
Do 2008. god (zaključno sa tom godinom), povećao se broj izdatih potvrda a takođe se povećao i broj advokata u sistemu pravne pomoći. Ovaj drugi broj se međutim sporije povećavao. Kao posledica toga, prosečan broj potvrda po advokatu povećao se za 34 odsto, sa 44 na 59 potvrda godišnje u periodu od 2000. do 2008. godine.

Brojke takođe ukazuju na to da velika većina advokata koji pružaju pravnu pomoć (skoro 90 odsto) ostaju godinama aktivni u ovom sistemu.
6. Najnoviji predlozi za smanjenje troškova pravne pomoći

Svake godine raste javna potrošnja za pravnu pomoć. Kako bi zaustavila ovaj trend, vlada je naložila smanjenje troškova od 50 miliona evra godišnje.
Ministarstvo pravde je 2008. god. započelo „interaktivni projekat“ okupljajući veliki broj zainteresovanih strana koje su na ovaj ili onaj način imale veze sa pravnom pomoći. Pored Odbora za pravnu pomoć, Šaltera pravnih usluga i Saveta pravosuđa, takođe su pozvana i osiguravajuća društva, organizacije za zaštitu potrošača kao i privatni advokati, medijatori i naučnici. Učesnici projekta su predložili nekoliko opcija čiji je cilj da se unapredi sistem pravne pomoći a istovremeno smanje i troškovi za njegovo funkcionisanje.
Predloženo je, na primer, da se u sistem ugradi blaža forma obaveznog osiguranja. Međutim, Parlament je odbio ovaj predlog zbog neproporcionalnosti: dodatni trošak za poreske obveznike ne bi imao veću vrednost od očekivanog smanjenja troškova.
Bolja opcija – koja bi takođe značajno smanjila troškove – jeste da se državna tela podstaknu da bolje komuniciraju sa svojim klijentima kako bi izbegli eskaliranje jednostavnih problema koji bi možda završili kao parnice u kojima je neophodna pravna pomoć. Međutim, za ovo je neophodna promena kulture i proaktivniji i energičniji pristup. Ali i smanjenje troškova (i u smislu potrošnje i samog uloženog napora) bi pomoglo svim učesnicima: klijentima, samim državnim telima kao i celokupnom pravosuđu. Takođe bi se povećalo zadovoljstvo klijenata i poslovno zadovoljstvo svih uključenih profesionalaca, kao i kvalitet i efikasnost odluka i procedura. Druga mera za smanjenje troškova je da se dalje podstiču alternativni načini rešavanja sporova; medijacija i „Mapa puta za rešavanje sporova“ prvi su koraci u tom pravcu.
Kako bi se izbegli sudski postupci i tužbe, neopohodno je pojednostaviti pravila i propise. Ako su kriterijumi (kao što su oni u vezi sa alimentacijiom i naknadom u slučaju otkaza) dobro definisani, klijentima nisu potrebni pravni stručnjaci da im definišu njihova prava. Sve bi ovo pomoglo da se smanje troškovi sistema pravne pomoći bez ugrožavanja njegovog kvaliteta.

Više informacija možete pronaću na vebsajtu Odbora za pravnu pomoć: www.rvr.org
Ukoliko imate pitanja u vezi sa holandskim sistemom pravne pomoći, molimo, kontaktirajte sledeće osobe:
Peter van den Biggelaar (izvršni direktor Odbora za pravnu pomoć): p.vdbiggelaar@rvr.org
Herman Schilperoort (direktor kadrovske službe): h.schilperoort@rvr.org
Camiel Munier (referent kadrovske službe): c.munier@rvr.org
Ukoliko imate pitanja u vezi sa statističkim podacima (činjenicama i brojkama), molimo, kontaktirajte sledeće osobe:

Lia Combrink (istraživač): l.combrink@rvr.org
Susanne Peters (istraživač): s.peters@rvr.org
� U februaru 2009. godine pet regionalnih Odbora integrisalo se u jedan državni Odbor za pravnu pomoć sa pet regionalnih kancelarija i jednom centralnom kancelarijom.


� Kriterijum kvaliteta za medijatore usvojen je u dogovoru između Holandskog instituta za medijaciju (NMI), Saveta pravosuđa i Odbora za pravnu pomoć.


� Ustav Holandije, član 17: „Niko ne sme protiv svoje volje biti sprečen da bude saslušan od strane sudova kojima prema ovom zakonu ima prava da se obrati.“ Član 18 „(1) svako može biti pravno zastupljen u pravnim i upravnim postupcima“ (2) Uslovi u vezi sa obezbeđivanjem pravne pomoći osobama sa ograničenim sredstvima biće utvrđeni u zakonu koji donosi Parlament.“


� Holandski parlament je 2008. god. odlučio da smanji troškove pravne pomoći za 50 miliona evra na godišnjem nivou kako bi sprečio njihov dalji porast. O planovima u vezi sa smanjenjem troškova biće detaljno reči na kraju ovog dokumenta.


� U 2008. godini podneto je 9165 zahteva za usklađivanje referentne godine. To predstavlja 2,2 odsto od svih odobrenih potvrda za pravnu pomoć.


� Nekadašnji Centri za pravnu pomoć i savetovanje pružali su i informacije i pravnu pomoć. Tokom vremena, ova višestruka funkcija Centara dovela je do sve većeg gubitka uvida u same postupke u okviru Centara. Zato je bilo neophodno da se napravi jasna razlika između informativnih usluga s jedne strane, i pravne pomoći sa druge.


� U 2006. god. broj potvrda ukazuje na više nego uobičajeni rastući trend. Ovo verovatno ima veze sa sprovođenjem novih procedura u vezi sa izdavanjem potvrda. Procedure za dobijanje potvrde su pojednostavljene a uslovi su malo prilagođeni. Broj potvrda izdatih 2007. i 2008. god. uklapa se u rastući trend od 2000.god.
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